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1 Omfattning

1.1 Dessa allménna villkor géaller da bolag inom Elvaco-
koncernen  ("Elvaco”) tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjanst ("Tjansten”) till en foretagskund
("Kunden”). Tjansten specificeras i avtal mellan Kunden och
Elvaco ("Avtalet”). Savida inte Parterna skriftligen
overenskommit om annat skall villkkoren inte tillampas for
overlatelse, hyra, drift, utveckling eller underhall av hard-
eller mjukvara.

1.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst
frdn en leverantér som ingatt avtal med Elvaco om

betalningsférmedling, skall bestammelserna i avsnitt 6
(Avgifter och betalningsvillkor) i dessa allmanna villkor
tillampas avseende sadant kop. | 6vrigt galler for kopet av
tjansten eller varan avtalet mellan leverantdéren och Kunden.
Om Kunden vill reklamera en sadan vara eller tjanst skall
Kunden vanda sig direkt till leverantoren.

2 Bestéllning och leverans

2.1 Tjansten skall bestallas pa det satt som Elvaco anvisar.
Avtalet skall anses inganget nar bada Parter har
undertecknat det, eller, om detta sker tidigare, nar Elvaco
skriftigen har bekraftat Kundens bestéllning eller bérjat
tillhandahalla den bestallda Tjansten till Kunden. Skriftligt
avtal skall ingds om Elvaco eller Kunden begér det.

2.2 Kunden skall uppge den postadress eller e-postadress till
vilken Kunden onskar att Elvaco fran tid till annan skall
sénda faktura och andra meddelanden.

2.3 Med "Avtalad Leveransdag” avses den dag fran vilken
Tjansten skall tillhandahallas enligt Avtalet.

2.4 Med "Effektiv Leveransdag” avses

2.4.1den dag fran vilken Elvaco boérjat tillhandahélla Tjansten om
Tjansten godkants av Kunden, eller om Kunden inte
skriftligen reklamerat inom tva (2) veckor, eller;

2.4.2den dag da Elvaco tillhandahaller Tjansten i enlighet med
Avtalet efter det att Elvaco avhjalpt av Kunden skriftligen
reklamerade avvikelser frdn vad parterna avtalat om
Tjansten.

Avvikelse som endast ar av mindre betydelse for Tjanstens
avsedda anvandning skall inte paverka faststallandet av
Effektiv Leveransdag.

2.5 Elvaco skall tillhandahdlla Tjansten senast pa Avtalad
Leveransdag eller, om Avtalad Leveransdag inte
Gverenskommits, inom skalig tid fran Kundens kompletta och
bekréaftade bestallning.

2.6 Kunden skall préva Tjansten och den utrustning som i
forekommande fall har levererats omedelbart efter
leveransen. Parterna kan dverenskomma om att Elvaco skall
genomfora leveranstester, varvid Kunden svarar for
kostnader for sddana tester om annat inte avtalats.

2.7 Om Effektiv Leveransdag intraffar senare &an Avtalad
Leveransdag och foérseningen enbart beror pa Elvaco eller
ndgon som Elvaco svarar for, & Elvaco efter skriftlig
begaran fran Kunden skyldig att betala vite. Vitet skall
beréknas till en (1) % av ett belopp motsvarande den fasta
aterkommande avgiften for en 12-méanadersperiod for berord
Tjanst per paborjad forseningsvecka. Vite utgar dock hogst
med tolv (12) % av ovan angivet belopp. | den fasta
aterkommande avgiften ingar vid vitesberakningen inte
trafikersattningar som kan utgd enligt Avtalet. Vite utgar
vidare endast for de delar av Tjansten som i férekommande
fall inte kan tas i bruk till féljd av férseningen. Vite skall inte
heller utga foér sadan tid som Elvaco stéller likvardig Tjanst
till Kundens férfogande. Elvaco har réatt att reglera vite
genom kreditering av faktura.

2.8 Om forsening inte beror pa Elvaco eller nagot férhallande pa
Elvacos sida eller i annat fall p& grund av oférutsedda
handelser som Elvaco rimligen inte kunnat férutse, har
Elvaco ratt att flytta fram Avtalad Leveransdag till en med
hansyn till omstandigheterna lamplig tidpunkt. Om sadan
forsening beror p& Kunden, har Elvaco rétt till ersattning for
direkta kostnader som orsakats av férseningen.
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Elvacos tillhandahallande av tjansten

Elvaco tillhandahaller tjansten i egen servermiljo eller i tredje
parts servermiljd motsvarande 1ISO 9001.

Elvaco tillhandahéller Tjansten via en anslutning till de
allménna kommunikationsnat som levereras av tredje part
och/eller via Kundens kommunikationsnét.

Elvaco skall tillhandahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt i
Overensstéammelse med Avtalet.

Elvaco har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra
sina ataganden enligt Avtalet. Elvaco svarar i sa fall for
underleverantdrens arbete sasom for eget arbete.

Elvaco har réatt att andra eller modifiera Tjansten under
forutséattning att Tjanstens prestanda eller funktionalitet inte
forsamras. Sadan andring eller modifiering skall utforas pa
ett sddant sétt att eventuella stérningar begrénsas. Andring
eller modifiering av Tjansten kan medféra att Kundens egen
utrustning behdver anpassas. Kunden svarar for eventuella
kostnader fér anpassning av sin egen utrustning.

Elvaco far andra Tjansten om anvandning av Tjansten
medfor skada for Elvaco eller tredje man. Kunden skall i
sadant fall informeras sa snart det kan ske.

Elvaco far avveckla Tjansten, om Elvaco ersatter Tjansten
med annan tjanst med likvardig teknisk prestanda och
funktionalitet. Elvaco skall d& meddela Kunden detta senast
sextio (60) dagar i forvag. Accepterar inte Kunden
forandringen, har Kunden ratt att inom trettio (30) dagar fran
sadant meddelande skriftligen saga upp Tjansten.

Parterna kan skriftigen komma &verens om att det, med
awvikelse frdn den avtalstid som galler for Avtalet i Gvrigt
skall galla sarskild tid for tillhandahdllandet av Tjansten.
Avtalet, inklusive dessa allmanna villkor, galler i sadant fall
for Tjansten under den Gverenskomna I6ptiden. Sadan
sarskild 16ptid framgar av Bilaga 2 (Kundunika villkor).
Felavhjalpning

Vid fel pa Tjansten skall Elvaco avhjélpa felet i enlighet med
vad som anges i Avtalet, eller, om detta inte anges sarskilt,
inom skalig tid. Med "Fel” avses att Kunden inte kan
anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet. Som Fel i Tjansten
anses inte sddana fel som inte hindrar Kunden fran att
anvanda Tjansten eller som endast ar av mindre betydelse
for Kunden. Elvaco har vidare inte skyldighet att avhjélpa
Fel:

4.1.1d& Felet ar hanforligt till tredje parts kommunikationsnat,

eller;

4.1.2d& Felet har orsakats av ogynnsamma sandnings- eller

mottagningsforhallanden for radiokommunikation, eller;

4.1.3d& Felet orsakats av virus eller andra yttre angrepp i

4.2

Kundens eller tredje mans programvara, eller da Felet pd
annat séatt orsakats av tredje man eller genom
omstandigheter utanfor Elvacos kontroll och om det inte
skaligen kan anses att Elvaco skall avhjélpa Felet, eller;

Om Kunden har anmélt Fel som har orsakats av Kunden
eller av annan for vilken Kunden svarar, har Elvaco ratt till
erséttning fran Kunden. Erséattning kan begéras for arbete till
foljid av felanmalan enligt Elvacos vid var tid gallande
prislista. Detsamma géller om Elvaco efter undersokning
konstaterar att ndgot Fel inte funnits. Exempel pa sadana
Fel som avses i denna punkt &r fel som orsakats av:

4.2.1felaktig eller vardslos anvandning av Tjansten;
4.2.2underlatenhet att folja anvisningar om anvéandning av

Tjansten;

4.2.3Kundens utrustning, eller;
4.2.4andring, reparation eller anslutning som utférts av négon

4.3

annan an Elvaco.

Om Tjansten har varit obrukbar pd grund av Fel i Tjansten
som inte beror p& Kunden, har Kunden rétt till prisavdrag.
Avdrag gors med belopp motsvarande den obrukbara
Tjanstens fasta avgift raknat for den tid Felet varat fran den
tidpunkt d& felet anmaldes till Elvaco. Ersattning enligt
denna punkt skall dock inte tillampas om Parterna kommit
Gverens om sarskilda servicenivaer eller annan ersattning pa
grund av Fel i Tjansten.
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4.4 Om det vid installation eller felavhjalpning framkommer
behov av sarskilda anlaggningsarbeten, har Elvaco ratt till
ersattning for utfort arbete enligt vid var tid gallande prislista.

4.5 Elvaco har réatt att begransa tillgangligheten av Tjansten i
den omfattning som &r nédvandig pa grund av utbyggnad
eller i Ovrigt av tekniska, underhdllsméassiga eller
driftsméassiga skal. Elvaco skall i sadant fall séka minimera
avbrottstiden och vidta de atgarder som kravs for att Kunden
skall vallas minsta mojliga olagenhet. Elvaco skall i storsta
mojliga utstréckning informera Kunden om planerade
avbrott. Om det for Tjansten galler viss bestdmd tid for
aterkommande underhall framgar detta av Avtalet.

5 Kundens anvandning av tjansten

5.1 Kunden far anvanda Tjansten endast for det andamal och i
den utstrackning som framgar av Avtalet. Kunden svarar
exempelvis for att anvandningen av Tjansten inte:

5.1.1ger upphov till skada eller annan olégenhet for Elvaco eller
tredje man;

5.1.2ger upphov till stérningar i Elvacos IT-struktur eller i
Tjansten, exempelvis genom spridande av datavirus;

5.1.3kranker Elvacos eller tredje mans upphovsratt eller annan
immaterialratt;

5.1.4strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut,
eller;

5.1.5strider mot god sed eller mot Elvacos vid var tid géllande
regler for Tjansten.

5.2 Kunden skall inneha och ansvara for lokaler, utrustning,
programvara, néat (inklusive Kundens eller tredje mans
fastighetsnéat), dokumentation och andra hjalpmedel som
inte ingar i Tjansten men som &ar nodvandiga for Kundens
anvandning av Tjansten ("Kundmiljon”). Kunden skall tillse
att Kundmiljon uppfyller tillampliga lagar och myndigheters
foreskrifter, sdsom exempelvis klimatkrav och krav pa
elanslutning. Kunden svarar vidare for den férbrukning av
elstrom som kan behovas for anvandning av Tjansten.

5.3 Vid anslutande av Tjansten till Kundmiljén skall Kunden félja
Elvacos vid var tid gallande anvisningar, sa att inte
olagenhet eller skada uppstar for Elvaco eller tredje man.
Kunden atar sig att omedelbart pa Elvacos begaran koppla
bort sddan Kundmiljé frdn Tjansten som orsakar storning i
Elvacos IT-struktur eller i Tjansten, eller féranleder pastatt
eller befarat intrdng enligt punkt 11.2 och att darefter halla
sadan Kundmiljo urkopplad, allt enligt Elvacos anvisningar.

5.4 Kunden skall utan kostnad ge Elvaco tillgang till Kundmiljon i
den utstrdckning som ar nédvandig for Elvacos
tillhandahallande av Tjansten och skall &ven i ovrigt efter
basta formaga bistd Elvaco vid tillhandahallandet av
Tjansten.

5.5 Kunden har inte ratt att vidareforsélja eller vidareupplata
Tjansten till tredje man.

5.6 Med "Sakerhetskoder” avses anvandarnamn, I6senord, PIN-
kod, etc. Med "Kort” avses SIM-kort, programkort, etc.
Kunden skall férvara Sékerhetskoder och Kort som hor till
Tjansten pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte kan ta
del av dem. Kunden far vidare inte kopiera, gora ingrepp i
eller manipulera Kort.

5.7 Kunden ar gentemot Elvaco ansvarig for all anvandning av
Tjansten. Har Tjansten anvants av ndgon obehorig person
utanfor Kundens organisation, ar dock Kunden
betalningsansvarig for sddan anvandning, endast om
Kunden:

5.7.1givit annan tillgang till Tjansten;

5.7.2genom oaktsamhet gjort det mgjligt for annan att utnyttja
Tjansten, eller;

5.7.3forlorat kontrollen dver Tjansten, Sékerhetskod eller Kort och
inte snarast efter upptéackten anmalt forlusten till Elvaco.

Kundens betalningsansvar for fast aterkommande avgift
kvarstar oférandrat, &ven om Kunden &r befriad frdn ansvar
enligt forsta stycket 5.7.1 - 5.7.3.

6 Avgifter och betalningsvillkor
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Kunden skall betala de avgifter som anges i Avtalet, eller,
om erséttningen inte uttryckligen anges i Avtalet, i enlighet
med Elvacos for var tid gallande prislista. Alla avgifter anges
exklusive mervardesskatt och andra p& debiterade belopp
utgadende skatter och statliga palagor.

Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst
fran en leverantor som ingatt avtal med Elvaco om
betalningsférmedling, ar Kunden betalningsansvarig for
sadant kop.

Elvaco har rétt att &ndra sina avgifter avseende Tjansten.
Om sadan andring ar till nackdel for Kunden, skall Elvaco
skriftigen meddela Kunden senast sextio (60) dagar i férvag.
Kunden har rétt att senast trettio (30) dagar fére den dag
avgiftshéjningen skulle ha trétt i kraft skriftligen séaga upp
Tjansten med verkan fr&n och med denna dag. Om sadan
uppséagning inte sker, anses Kunden ha godkant de nya
avgifterna. Emellertid skall en prisokning som beror pa
andrad bestammelse i lag eller p& grund av domstols eller
myndighets beslut tréda i kraft senast samtidigt som
lagbestammelsen eller beslutet tréader i kraft.

Kunden skall betala faktura inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pa
fakturan. Vid forskottsbetalning enligt punkt 6.9 skall
betalning ske senast den dag Elvaco anger.

Debitering av Tjansten paborjas vid tidpunkt som Parterna
Overenskommit i Avtalet eller annars p& Avtalad
Leveransdag eller, om leveransen &r férsenad av orsak
enbart hanforlig till Elvaco, fran Effektiv Leveransdag.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen
har Elvaco rétt till ersattning for betalningspadminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag. Om
Kunden, trots pdminnelse och stangning av Tjansten inte
betalar forfallen faktura, skall 6vrig erséattning for Tjansten
som annu inte har fakturerats anses forfallen till omedelbar
betalning.

Elvaco har rétt att 6verlata sin ratt till betalning enligt Avtalet
till annan.

Kunden ar skyldig att betala fast avgift &ven om Elvaco har
sténgt eller begransat Tjansten med stdd av punkt 7.1 eller
punkt 7.3. For dppning av Tjanst som stangts eller
begransats far Elvaco debitera sarskild avgift.

Elvaco har ratt att under avtalstiden begéara
forskottsbetalning eller att Kunden staller sakerhet for
Avtalets ratta fullgérande om det till féljd av kreditprévning
framstér som befogat. Ranta utgar inte pa forskotterat
belopp. Elvaco har vidare réatt att ur forskotterat belopp eller
stalld sékerhet tillgodogdra sig belopp motsvarande sina
forfallna fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i
punkt 6.6.

6.10 Eventuell aterbetalning av avgift eller annan utbetalning till

7
7.1

Kunden sker i foérsta hand genom avrékning mot kommande
faktura och i andra hand genom kontant utbetalning.
Stangning av Tjansten

Elvaco far stanga eller begransa Tjansten om:

7.1.1Kunden inte inom angiven tid inkommer med skriftligt avtal

till Elvaco enligt punkt 2.1;

7.1.2Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven

tid;

7.1.3Kunden 6verskridit kreditgrans eller underlatit att inom

angiven tid stalla begéard sékerhet eller géra
forskottsbetalning enligt punkt 6.9;

7.1.4Kunden inte anskaffat tillstdnd enligt punkt 16.1 for Elvaco

avseende anlaggning och underhall av ledningar;

7.1.5Kunden har brutit mot &tagande enligt ndgon av punkterna

5.1 -5.7 eller 11.1, eller;

7.1.6Kunden i dvrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots

7.2

7.3

skriftligt papekande fran Elvaco.

Stéangning eller begrénsning enligt punkt 7.1 skall inte ske i
ringa fall eller d& Kunden vidtagit rattelse, eller pa grund av
utebliven betalning om betalningen enbart avser belopp som
ska férmedlas till annan.

Elvaco skall stdnga Tjansten om Kunden begéar det. Elvaco
har ratt att stanga Tjansten om s&dan skyldighet for Elvaco
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foljer av lag eller myndighets foreskrift eller beslut. Sddan
stangning skall, om det &r mgjligt, meddelas Kunden senast
sextio (60) dagar i forvag.

8 Kundplacerad utrustning

8.1 Med "Kundplacerad Utrustning" avses i dessa allménna
villkor utrustning (inklusive programvara), som tillhandahalls
av Elvaco och som placeras hos Kunden foér anvéandande av
Tjansten.

8.2 Kunden far anvanda Kundplacerad Utrustning endast for det
andamal och i den utstrackning som framgar av Avtalet.
Kunden star risken for skada pa eller forlust av
Kundplacerad Utrustning fran den tidpunkt da den
Kundplacerade Utrustningen 6verlamnats till Kunden pa&
avtalad leveransadress. Kundplacerad Utrustning som ar
fast installerad far inte utan Elvacos skriftliga medgivande
fiyttas fran den plats dar den installerats.

8.3 Auvtalet innebér inte att Aganderatten till Kundplacerad
Utrustning 6vergar till Kunden och Kunden far inte sélja,
pantsatta, hyra eller Iana ut eller pa annat satt forfoga 6ver
sddan utrustning utan att Elvaco forst lamnat skriftligt
medgivande dartill. Kunden far inte utan Elvacos skriftliga
medgivande reparera, utféra service pa, gora pabyggnader
pa eller andringar i, eller ta bort delar eller markning
avseende agandeforhallanden fran Kundplacerad
Utrustning. Kunden skall félja de anvisningar som Elvaco
fran tid till annan utfardar betraffande skotsel och
anvandning av Kundplacerad Utrustning. Kunden ansvarar
vidare for att forhindra att obehorig person ges tillgang till
Kundplacerad Utrustning och Kunden skall omedelbart
meddela Elvaco om s& anda sker.

8.4 Vid Avtalets upphorande har Elvaco rétt att bortféra den
Kundplacerade Utrustningen. Kunden skall darvid ge Elvaco
rimlig assistans samt med fem (5) arbetsdagars skriftligt
varsel ge Elvaco tillgang till de lokaler dar sddan utrustning
installerats for demontering och avlagsnande. Elvaco har ratt
till erséattning for kostnader for demontering och avlagsnande
av Kundplacerad utrustning.

9 Kunduppgifter

9.1 Elvaco tilldelar Kunden abonnemangsnummer, IP-adress,
I6senord och andra koder ("ldentifikationsuppgifter’) som ar
nédvandiga for att anvanda Tjansten. Elvaco far &ndra
Identifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller andra
sarskilda skal eller pa grund av myndighets foreskrift eller
beslut. Kunden skall i god tid informeras om sadan &ndring.
Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna efter att
Avtalet har upphort att gélla, om inte annat foreskrivs i lag.

9.2 Med "Kunduppgift” avses uppgift om Kunden sasom namn,
adress, personnummer eller organisationsnummer,
abonnemangsnummer eller annan uppgift om Kunden. Med
"Trafikuppgift” avses uppgift som behandlas i syfte att
befordra ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnat eller for att fakturera detta meddelande
sasom till exempel tid, omfattning, vilka kommunikationsnat
som anvants och tekniska data. Motsvarande galler om
anstalld eller uppdragstagare hos Kunden som nyttjar
Tjansten ("Anvandaren”).

9.3 Kunden skall p& Elvacos begéaran lamna de uppgifter som
Elvaco behéver for Tjanstens tillhandahallande. Kunden
skall utan dréjsmal meddela Elvaco eventuella andringar i
s&dana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar
korrekta och for att de av Kunden uppgivna Anvandarna
informerats om att uppgifter om dem har lamnats till Elvaco
och for vilka andamal Elvaco behandlar dessa uppgifter.
Kunden &r vidare ansvarig for att Kunden har rétt att forse
Elvaco med sadan information.

9.4 Elvaco behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter for att
tillhandahalla Tjansten, fullgéra skyldighet enligt lag eller
annan forfattning, for registervard samt for att marknadsféra
Elvacos varor och tjianster. Kunden samtycker till att
Kunduppgifter och Trafikuppgifter far anvandas for sadan
marknadsforing. Kunden ansvarar for att inhamta
motsvarande samtycke fran Anvandare. Kunden kan
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aterkalla samtycket nar som helst genom skriftligt
meddelande till Elvaco. Om det behdvs for att tillhandahalla
Tjansten lamnas Kunduppgifter och Trafikuppgifter ut till
Elvacos samarbetspartners.

9.5 Elvaco far, i den utstrackning som ar nodvandig for att
sékerstélla drift av Tjansten, ta del av material som lagras
eller fdrmedlas via Tjansten. Kunden samtycker till att
Elvaco, for att férhindra spridning av spam eller virus eller
motsvarande, far avliagsna meddelanden som kan antas
innehdlla sadant material. Kunden ansvarar for att inhamta
motsvarande samtycke fran Anvandare.

9.6 Elvaco far for kreditbedomning inhdmta uppgifter om
Kunden aven fran annat register an Elvacos kundregister.

9.7 Nar Elvaco vid tillhandahallandet av Tjansten behandlar
Kunduppgifter eller Trafikuppgifter for vilka Kunden anses
som personuppgiftsansvarig enligt lagen om
personuppgifter, skall Elvaco anses som
personuppgiftsbitrade for sddan uppgift.

10 Sekretess

10.1 Part forbinder sig att inte for tredje man avsléja Konfidentiell
Information, vilken Part erhaller eller erhallit frin den andra
Parten. Med "Konfidentiell Information" avses, utéver
innehallet i Avtalet, varje upplysning om Part eller dennes
verksamhet som kan anses vara av konfidentiell natur med
undantag for:

10.1.1 upplysning, som ar allmant kand eller kommer
till allman kannedom pa annat satt &n genom brott mot
innehallet i Avtalet;

10.1.2 upplysning, som Part kan visa att Part redan
kande till innan han mottog den fr&n den andra Parten, eller;
10.1.3 upplysning, som Part mottagit eller kommer att

mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

10.2 Bestammelserna i punkt 10.1 innebar inte hinder for Part att
lamna ut Konfidentiell Information nar sadant erfordras pa
grund av bestammelse i lag eller pa grund av domstols eller
myndighets beslut. Inte heller innebar punkt 10.1 hinder for
Elvaco att behandla eller lamna ut Kunduppgifter och
Trafikuppgifter i 6verensstammelse med lag eller lamnat
samtycke.

10.3 Elvaco far lamna ut Konfidentiell Information till annat bolag
inom Elvacokoncernen. Darutéver far den mottagande
Parten lamna ut Konfidentiell Information endast till sddana
anstallda, styrelseledaméoter, konsulter och
underleverantérer som behover tillgang till informationen for
det andamal som avségs nar Konfidentiell Information
lamnades till den mottagande Parten. Den mottagande
Parten ansvarar for att sddana personer ar medvetna om
och foljer bestammelserna i detta avsnitt 10.

10.4 Mottagaren av Konfidentiell Information far anvanda
informationen endast for det syfte som avsags vid
utldamnandet.

10.5 Bestammelserna i punkt 10.1, 10.3 och 10.4 innebér inte
hinder fér Elvaco att fritt disponera 6ver information eller
andra upplysningar som avser Tjansten eller Elvacos
verksamhet i dvrigt.

10.6 Sekretessatagande enligt punkterna 10.1 — 10.5 ovan skall
galla tva (2) ar efter det att Avtalet upphort att galla.

11 Immateriella rattigheter

11.1 Avtalet innebér inte att upphovsrétt eller andra immateriella
rattigheter verlats till Kunden. Kunden far inte, utéver vad
som skriftligen medgivits av Elvaco, anvanda, kopiera, andra
eller pd annat satt hantera programvara eller annat material
som hor till Tjansten, inte heller Gverlata eller upplata rétt till
sadan programvara eller material till annan. For
programvara som ingdr i Tjansten kan dven sarskilda
licensvillkor gélla.

11.2 Om talan vacks eller krav stalls fran tredje man mot Kunden
pé grund av att Kundens anvandning av Tjansten medfor
intrdng i sadan tredje mans immaterialratt, skall Elvaco halla
Kunden skadeslés for alla kostnader och skadestand som
Kunden genom forlikning eller dom kan bli skyldig utge pa
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grund av intranget. Elvacos atagande galler endast for
Kundens anvandning inom det geografiska omrade inom
vilket Elvaco tillhandahaller Tjansten till Kunden samt under
forutséttning att Kunden:

11.2.1 omedelbart skriftigen meddelar Elvaco om
pastétt intrang;

11.2.2 inte medger eller ingar 6verenskommelse om
betalning eller forlikning i anledning av pastatt intrang; samt,

11.2.3 Iater Elvaco ensamt bestamma talans
utférande samt foérhandla om uppgérelse eller férlikning och
lamnar Elvaco, pa Elvacos bekostnad, allt rimligt bitrade i
sadana forhandlingar.

Forsta stycket galler i motsvarande grad for Kundens
skyldighet att hélla Elvaco skadeslos d& programvara eller
annat material som Kunden tillhandahaller till Elvaco orsakar
intrdng i tredje mans immaterialratt.

11.3 Om intrang foreligger — eller om Elvaco enligt egen
beddmning finner troligt att intrdng foreligger — skall Elvaco
pa egen bekostnad endera:

11.3.1 tillférsékra Kunden ratt att fortsatta anvanda
Tjansten;

11.3.2 ersatta den med en annan motsvarande tjanst
vars anvandning inte innebdr intrang, eller;

11.3.3 andra Tjansten sa att den inte langre gor

intrdng. S&dan andring av Tjansten skall géras pa ett sadant
sétt att det inte innebar ndgon namnvérd olagenhet for
Kunden.

Forsta stycket 11.3.1 och 11.3.2 géller i motsvarande grad
for Kundens skyldighet att halla Elvaco skadeslos d&
programvara eller annat material som Kunden tillhandahaller
till Elvaco orsakar intrang i tredje mans immaterialratt. Om
namnda alternativ inte ar mojliga pa villkor som Elvaco
beddmer vara rimliga och Elvaco inte rimligen kan erbjuda
Kunden annan kommunikationstjanst, ar Elvaco berattigat
att, efter skriftligt meddelande till Kunden, saga upp den del
av Avtalet som hanfor sig till den Tjanst som foranleder det
pastadda eller befarade intrdnget med omedelbar verkan.

11.4 Elvaco ansvarar inte for intrdng i annans ratt som orsakats
av att Kunden anvénder Tjansten i strid med Avtalet eller av
Kundens modifiering av Tjansten, eller som orsakats av
Kundens anvandning av Tjansten i kombination med
Kundens utrustning. Kunden skall halla Elvaco skadeslost
for alla kostnader, avgifter, skadesténd, krav och andra
utgifter som Elvaco orsakas av sddan modifiering eller
anvandning.

11.5 Detta avsnitt 11 reglerar uttdmmande Elvacos hela ansvar
med anledning av intrdng i annans immateriella rattigheter.

11.6 Bestammelserna i punkt 11.1 — 11.5 ovan avseende
Tjansten skall i tillamplig utstréckning éven galla for Elvacos
IT-struktur och for Kundplacerad Utrustning.

11.7 Part har inte ratt att anvénda andra Partens féretagsnamn,
varumarken eller andra k&nnetecken om inte andra Parten i
forvag lamnat skriftligt medgivande.

12 Skadestand

12.1 Part har rétt till ersattning for direkt skada som motparten,
eller nagon for vilken motparten svarar, férorsakat genom
vardsloshet. Part har inte ndgon rétt till ersattning for
indirekta skador, sdsom utebliven handelsvinst, kostnader
som blivit onyttiga eller andra foéljdskador. Parts ansvar ar
vidare for varje helt kalenderar begransat till ett sammanlagt
belopp motsvarande femton (15) procent av den arliga fasta
avgiften hanforlig till Avtalet.

12.2 Oaktat vad som foreskrivs i punkt 12.1 ovan ansvarar Elvaco
inte for skada som uppkommer for Kunden till féljd av
innehdll i data eller annan information som férmedlas vid
anvandning av Tjansten, inte heller ansvarar Elvaco for
skada orsakad av datavirus eller motsvarande, férsening,
forvanskning eller forlust av data eller for Kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

12.3 Den arliga fasta avgiften enligt punkt 12.1 beraknas till
faktiskt erlagda avgifter for de tolv (12) manader som
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foregatt skadetillfallet, eller, om Tjansten vid skadetillfallet

tillhandahallits kortare tid &n tolv (12) manader, till tolv (12)
ganger de genomsnittliga avgifterna per manad under den
tid Tjansten tillhandahallits. | den arliga fasta avgiften ingar
inte 6vriga kostnader som kan utga enligt Avtalet.

12.4 Begransningarna av Parts skadestandsskyldighet galler inte
i fall av uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller
vid sddant ansvar som féljer av tvingande lag.

12.5 Utan hinder av punkt 12.1 skall Kunden halla Elvaco
skadeslds for alla krav som tredje man riktar mot Elvaco
med anledning av att Kunden felaktigt anvant Tjansten eller
pa grund av att Kunden levererat eller tillhandahallit data
eller annat material vid anvéndning av Tjansten i strid med
Avtalet.

12.6 Elvaco har ratt att avrakna erlagt vite frén
skadestandsersattning till den del vitet utgatt pa grund av
samma forsening eller Fel som har férorsakat skadan.

13 Reklamation, m.m.

13.1 Invéandning mot en faktura skall, fér att kunna goras
gallande, goras senast en (1) manad efter forfallodagen.
Aven om en invandning framstéllts, skall Kunden betala
ostridig del av det fakturerade beloppet senast pa
forfallodagen. Begaran om prisavdrag, vite eller skadestand
skall, for att kunna goras géllande, framstallas senast tva (2)
manader efter det att Felet, férseningen eller skadan
upptéckts eller bort upptackas. Reklamation kan framforas
muntligen eller skriftligen, dock skall reklamation alltid ske
skriftligen om det avser begaran om skadestand eller i annat
fall om Elvaco begér det.

14 Force majeure

14.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att
fullgdra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor Parts
kontroll ("Befriande Omsténdighet") och omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av
sadan forpliktelse. Detsamma galler om skadan eller
underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran
Parts underleverantdr som orsakats av Befriande
Omstandighet.

14.2 Sasom Befriande Omstandighet kan anses bland annat
myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp,
sabotage, extrema vaderférhallanden, blixtnedslag, brand,
explosion, 6versvamning, naturkatastrof, olyckshéndelse
eller kabelbrott orsakat av tredje man.

14.3 Part som pakallar befrielse enligt punkt 14.1 skall utan
dréjsmal underratta andra Parten darom. Befrielsegrund
anses foreligga sa lange befriande omstéandighet utgor
hinder for fullgérande, dock hogst tre (3) manader. Darefter
har vardera Parten ratt att frantrada Avtalet utan att nagra
paféljder pa grund av detta kan goéras av den andra Parten.

15 Overlatelse av Avtalet

15.1 Med undantag for sddan 6verlatelse av ratt till betalning som
avses i punkt 6.7, har Part inte ratt att utan andra Partens
skriftliga samtycke helt eller delvis dverlata Avtalet till tredje
man. Elvaco har dock ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag
inom samma koncern eller till tredje man som forvarvat den
verksamhet som tillhandahallit Tjansten. Kundens val av
forvalsoperator omfattas inte av 6verlatelsen.

15.2 Den frantradande Kunden &r inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten.
Den tilltradande Kunden svarar solidariskt med den
frantradande Kunden for forpliktelser som uppkommit fére
dverlatelsetidpunkten och som varit kénda eller bort vara
kanda for den tilltradande Kunden vid 6verlatelsetidpunkten.

16 Tillstand

16.1 Eventuella tillstdnd som kan behdévas vid nyttjandet av
Tjansten skall inhamtas av Kunden. Behover Elvaco tillstand
for att anlagga eller underhalla ledningar eller annan
anslutning fram till kommunikationscentral, skall Kunden om
Elvaco s& begér inhamta sadant tillstdnd utan kostnad for
Elvaco.
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17 Andring av avtalsvillkor

17.1 Elvaco har rétt att &ndra eller gora tillagg till dessa allmanna
villkor eller i andra avtalsvillkor som géller for Tjansten.
Sadan andring eller tillagg skall meddelas Kunden senast tre
(3) manader innan ikrafttradandet. Om Kunden inte
godkanner &ndring eller tillagg som &r till nackdel fér
Kunden, har Kunden rétt att senast en (1) manad efter
sadant meddelande skriftligen saga upp Avtalet med verkan
frdn och med den dag andringen skulle ha tratt i kraft. Om
sadan uppsagning inte sker, anses Kunden ha godkant de
nya villkoren.

17.2 Utan hinder av vad som anges i punkt 17.1 har Elvaco ratt
att gora andringar och tillagg som inte ar till Kundens
nackdel eller dar sadan nackdel endast &r av ringa betydelse
for Kunden. Sadana andringar eller tillagg trader i kraft en
(1) manad efter det att meddelande harom gjorts allmant
tillgéngligt.

17.3 Elvacos ratt att andra eller gora tillagg till Tjansten framgar
av avsnitt 3. For andring av avgift for Tjansten galler sarskilt
vad som anges i punkt 6.3.

18 Uppsagning av Avtalet

18.1 Kunden har ratt att i fortid och med omedelbar verkan saga
upp den del av Avtalet som hanfor sig till ett Fel eller
forsening avseende en Tjanst:

18.1.1 om Tjansten i vasentlig utstrackning avviker
frdn vad som dverenskommits i Avtalet och Elvaco inte
vidtar rattelse inom rimlig tid efter skriftligt ppekande; eller;

18.1.2 om Effektiv Leveransdag for Tjansten inte
intraffat inom tolv (12) veckor fran Avtalad Leveransdag och
forseningen helt beror pa Elvaco.

18.2 Elvaco har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis i fortid
och med omedelbar verkan:

18.2.1 om Kundens anslutning till en Tjanst varit
stangd under minst en (1) manad med stod av punkt 7.1;

18.2.2 om Tjansten varit stangd pa& Kundens begaran
under minst ett (1) ar;

18.2.3 om Kunden i annat fall i vasentligt avseende
asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och ej vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt papekande,

eller;

18.2.4 om Kunden kommit pa obestand eller det finns
befogad anledning anta att Kunden kan komma pa
obestand.

18.3 Om det i samband med installation av Tjansten framkommer
behov av sarskilda anlaggningsarbeten eller att det framgar
att den av andra skal inte kan levereras eller inte fungerar
ager bada parter ratt att saga upp Avtalet i berérda delar
med omedelbar verkan. Kunden &r i sddant fall inte skyldig
att betala nagon ersattning for uppsagd del av Tjansten.

18.4 Uppséagning enligt punkt 18.1 — 18.3 skall goras skriftligen
och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet
som &beropas blivit kand for den uppsagande Parten eller
da han borde ha vunnit kannedom om den.

18.5 Kundens ratt att skriftligen saga upp en Tjanst i fall d&
Elvaco meddelat &ndring av avgift for Tjansten enligt punkt
6.3 eller att Tjansten skall ersattas med annan tjanst enligt
punkt 3.6 framgar av namnda punkter.

18.6 Ett avtal som géller tills vidare utan sérskild uppsagningstid
far skriftligen sagas upp med tre (3) manaders
uppségningstid.

19 Hela Avtalet

19.1 Avtalet med eventuella bilagor inklusive dessa allménna
villkor utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor
som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga dtaganden
och utfastelser som féregatt avtalet ersatts av innehallet i
Avtalet med bilagor.

20 Meddelanden

20.1 Meddelanden som enligt Avtalet skall ske skriftligen skall
overlamnas med bud, per post, via telefax eller via
elektronisk post under den mottagande Partens adress
angiven i Avtalet. Meddelande som avsénts med bud skall
anses ha kommit den mottagande Parten tillhanda vid
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Overlamnandet, meddelande som avsants per post skall
anses ha kommit den mottagande Parten tillhanda senast
tre (3) arbetsdagar efter avsandandet. Meddelande som
avsants via telefax eller elektronisk post skall anses ha
kommit den mottagande Parten tillhanda vid bekraftelse fran
den mottagande Parten

21 Tillamplig lag och tvist

21.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och
tillampning av Avtalet skall bestdmmas i enlighet med
svensk lag.

21.2 Tvist i anledning av Avtalet skall avgéras i Géteborgs
tingsratt.
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